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Kurumsal yonetimin odagqa...

Beklentiler dogrultusunda

Kurumun siirdiiriilebilirligi

Kurumun gelisimi oniindeki Hesap

belirsizliklerin daha etkin yonetimi -
verebilir

olma

Kurumun gelisimi ile birlikte

yonetimin daha onemli konulara
odaklanabilmesi

Adil Olma

surdiiriilebilir gelisim...

PwC



Kurumsal Yonetim: Uluslararas: Uygulamalarda
One Cikan Boyutlar

« Liderlik
« Strateji
« Stratejinin hayata gecirilmesi ve gozetimi

« Raporlama

PwC



Kurumsal Yonetim: Yoneticiler?

Liderlik ve

Etkin

PwC
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Kurumsal yonetimin kritik yap taslar

Risk Yonetimi

Potansiyel olaylar:
tanimlamak, riskleri
sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak
yonetmek, sirketin
hedeflerine ulasmasi ile
ilgili olarak makul bir
seviyede giivence saglamak
amaci ile olusturulmus,
kurumun tiimiinde
uygulanan sistematik bir
surectir.

PwC
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Kurumsal yonetimin kritik yap taslar

I¢c Kontrol

I¢ kontrol, bir kurumun
yonetimi ve diger
calisanlarindan etkilenen ve
Operasyonlarin etkinligi
ve verimliligi,
Raporlamalarin ve Mali
tablolarin giivenilirligi
ve biitlinliigli, Mevcut
kanun ve hiikiimlere uyum
amaclarina ulasmada makul
seviyede teminat veren bir
faaliyettir.

PwC
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Kurumsal yonetimin kritik yapr taslar

PwC

I¢c denetim kurumun

« Risk yonetimi
« I¢ kontrol
* Yonetisim

siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir
yaklasim getirerek kurumun
amaclarina ulasmasina
yardimci olur.



f¢c denetim

PwC
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I¢ Denetimin Tamimlanmasi

Uluslararasi Ic Denetim Enstitiisii (ITA)
I¢c Denetimin Tanimi

I¢c denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger
katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve
damismanlik faaliyetidir. I¢c denetim kurumun risk yonetim,
kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek
kurumun amaclarina ulasmasina yardimei olur.

PwC 11



' PwC Kiiresel I ¢ Denetim Anketi

PwC

PwC’nin 11. Kiiresel I¢c Denetim Anketi

1,300 tizerinde katilimei,

Diinyanin farkh cografyalarinda 100’in iizerinde birebir goriisme
Anketin odagi:

- Ic Denetim fonksiyonu degisen ve doniisen is ihtiyaclarim
karsilamak icin nasil gelismeli

- Ic Denetim deger katmak icin yetenek ve yetkinliklerini nasil
gelistirmeli

- Veri analitiginin artan onemi

- Ic Denetimin giivence olusturan diger faaliyetlerle nasil bir
etkilesim icinde olmasi gerektigi

March 2015
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Haizli doniisitim donemi

« Katilmcilarin %731 risklerin arttigini diistintiyor

« Katihmcilarin %82’si is strateji ve modellerinde dontisiimiin
yasandigim belirtiyor

Piyasa & Makro dengeler en biiyiik belirsizlikleri olusturuyor

77% 74% 69%
Diizenlemeler Veri Maliyet
glvenligi baskilar:
ve gizliligi

PwC 13
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I¢ denetimin dogru yonii bulmasa...

Ic Denetim yoneticileri degisen is ortaminin ve risklerin farkinda. Bu
degisimle birlikte fonksiyonlarinin da gelismesi gerektigini belirtiyorlar.

* %111 fonksiyonlarin ‘ise deger katan ve proaktif oneriler getiren’
ozellikleriyle tamimlhiyor

* %601 oniimiizdeki 5 sene icerisinde bu konuda daha fazla
calisma yapmalar: gerektigine inaniyor

« Paydaslarin %451 ic denetimin geleneksel giivence verme
faaliyet alanini1 daha proaktif ve giivenilir danmisman olacak
sekilde genisletmesini bekliyor

Dogru yonii bulmak icin “Ne yapmamiz gerekiyor?” ve “Ne yapabiliriz?”

sorularini sormak gerekiyor...

March 2015
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I¢ denetimin dogru yonii bulmasa...

Risk odagi, giivence olusturan diger faaliyetler ile etkilesim,
yetenek ve veri analitigi i¢c denetimin stratejik insiyatiflere katkida
bulunabilmesi icin en onemli goriilen konular...

Ic denetimin stratejik
insiyatiflere katkida
bulunabilmesi icin onemli

Ic denetimin 8 N
temel niteligi

faktorler
Kalite ve Risk 4 /_\ 62 o —e Dogrurisklere optimum
inovasyon odag zamanda odaklanmak
Hizmet % ‘ o
ki;ftiirﬁ | ;ik(:i?gl vels 5z Yetenek ile deger yaratan
| % oneriler sunmak
Yetenek ve 5278
yetkinlikler
9" .
Paydas % 25 % —e KRY ve diger giivence
yOnetimi olusturan faaliyetler ile
etkilesim
Veri analitigi uzmanlhgi ile
Maliyet @7 34% 3 oneriler ve ’f':ani bakis &
etkinligi Teknoloji®

acilar1 getirebilmek

March 2015

PwC 15



I¢ denetimin dogru yoénii bulmasa...

Ic denetimin belirgin deger iirettigi kurumlarda, asagidaki 4 alanda ciddi
uygulama farkhiliklar: var

91%

88%

63%

57%
53% 54%

34%

32%

A

Risk odag Yetenek is odag Veri
Belirgin deger katan i¢ denetim fonksiyonlari Diger tim i¢ denetim fonksiyonlari

March 2015
PwC 16



| Risk odagt

Paydaslari tarafindan deger trettigi diigtintilen I¢c Denetim fonksiyonlarimin diger
kurumlardaki I¢ Denetim fonksiyonlarina gore doniistim insiyatiflerinde iki kat daha
fazla rol aldigi ve kurumun maruz kaldig kritik risklere ¢cok daha iyi odaklandig:

belirtiliyor.

Risk gerceklestikten sonra
sure¢ ve kontrollerin

I
denetlenmesi 9% Wi

Risk
gerceklesmeden
once i¢ kontroller
. . . ile ilgili proaktif
Riskleri bertaraf etmek igin bakng aGF:SI ve
konmus olan kontrolleri, risk ———— dneriler
gerceklesmeden dnce gelistirebilme

denetleme

Yillik risk degerlendirme
surecinde riskin belirlenmesi

March 2015
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Ekibi donamimh kilmak — Yetenek ve is zekast

« Ic denetim fonksiyonunun yeterince deger katamadiginm diisiiniinen paydaslarin
%65’1 yetenek konusunu, %70’ ise is zekasini en 6nemli engel olarak goriiyor.

March 2015
PwC 18



' Giivence olusturan faaliyetler ile etkilesim

Deger iirettigi diisiiniilen i¢c denetim fonksiyonlarini 87%’i glivence
olusturan diger faaliyetler ile etkilesim icinde...

Etkilesim sonucu goriilen faydalar: Etkilesim alanlar

e Zamanin etkin kullanimi Kurumsal risk y6n etimi

« Uretilen bilginin ¢cok daha goriiniir olmasi

Etik ve uyum

» Etkin risk yonetimi

Is saghg ve giivenligi

Kayip onleme

March 2015
PwC 19



Yon vermek icin veriyi kullanmak

Veri analitigi asagidaki konularda kullaniliyor:
« Risk belirleme

« Denetim planlamasi

 Siirekli denetim

« Siirekli izleme

Ic denetim
yoneticilerinin
%82’s1 denetimler
sirasinda analitik

Suistimal yénetimi 33% 81% kullandiklarini
belirtiyor. Ancak
OperasyoneItI;iint;tirollerin uyum 320 64% sadece %48’s1
analitigi kapsam
Risk analitigi 35% 6% nelifelleimels i(;iI.l.’
sadece %43’u de
risk
Tedarikgi analizi _ 28% 66% degerlendirmesini
tamamlamak icin
Kara para aklama - 23% 45% kullanlyor.

® Bu alanda veri analitigi kullaniyoruz

Bu alanda veri analitigi kullanmiyoruz ama gelecekte kullanmayi planliyoruz
March 2015
PwC 20



Yonetim Kurulu / Denetim Komitesi’nden ne
bekleniyor?

« Stratejik kararlar: Finansal kaynaklar, yonetimin performansi, ...
 Siirdiiriilebilirlik: Risk, biiylime ve getiri dengesi, ...

» Risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin etkinligi...

« Muhasebe sistemi, finansal bilgiler, bagimsiz denetim...

e Suistimal riskleri...

PwC
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| I¢c denetimden ne beklemeli?

* Denetim planinin
onceliklendiriimesi

* Yaklagimin paydaglarin
katilimi ile olusturulmasi

+ Sireg iyilestirmesiicin
firsatlarin anlagiimasi

Teknoloji/

Analitik Yetenek

Denetimin gerceklestirilmesi

Risk Kapsanu = S G

* Risk ekosisteminin analizi

« Kurumsal risklerin anlagiimasi

» Co-develop expectations

PwC

Deger Koruma €———> Deger Arttirma

Denetim Altyapist

Kalite
I¢ denetim déngisii dahilinde iretilen bilginin konu uzmanhgini, sektérel
ongoriileri ve faaliyetlerin i¢ yliziin(i yansitmasi

Aksiyon alinabilir 6neriler
indirgenmis risklerin vurgulanmasi
Faaliyetlere iligkin risklerin i¢
yuzunin daha etkin anlagiimasi
ic denetim ile yaratilan degerin
stratejik 6ncelikler ile dogrudan
iligkilendirilmesi

Paydas beklentilerinin risklerin
olasi sonuglari ile
harmanlanmasi

Egilimlerin analiz odakli tespiti

indirgenmemis riskleri kapsayan
denetim planlamasinin
olusturulmasi

Deger koruma ve deger arttirma
odakli denetimlerin esgidimli
planlanmasi

Risk degerlendirmesinin stratejik
oncelikler ile iligkilendiriimesi

Hissedar ve paydas algisinin risk
algisina yansitilmasi

22
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I¢ denetim yapisim gelistirmek icin...

Strateji

Misyon ve yonetmelik
Stratejik plan

Stratejik organizasyon modeli
Performans degerlendirme

Teknoloji

e Veri analizi ve araclari

¢ Bilgi yonetimi

e Verimliligi arttiran denetim
araclari

PwC

Insan kaynag

Kariyer gelistirme
Roller
Yetkinlikler

Is giicii planlama

Metodoloji Raporlama

Risk degerlendirme Tletisim
Denetim plani Bulgu takibi
Gorev planlamasi Kalite glivence
Denetimin yapilmasi degerlendirilmesi

23



Denetim Risk
Evreninin Degerlendirmesinin
Belirlenmesi/ Yapilmasi
Giincellenmesi ve i¢ Denetim Plani

Siureclerdeki
i
Kontrollerin
Test Edilmesi

Denetlenecek Siire¢
ve Alt Suireglerin
Anlasiimasi

Ornek - Satis ve Ticari Ornek:
Alacaklar:

Ornek - Satis ve Ticari
Alacaklar:

Satis ve Ticari
Alacaklar

Satinalma ve Ticari
Borglar

Bilgi Teknolojileri
Muhasebe ve
Finansman

insan Kaynaklari ve
Bordro

Uretim, Envanter ve
Maliyetlendirme

vb.

PwC

YUuksek riskli alanlara
yilda bir denetim

Orta riskli stireglere 2
yilda bir denetim
Dusuk riskli stireclere
3 yilda bir denetim

vb.

Musteri segimi
Fiyatlama
Siparisin alinmasi

Uriinlerin hazirlanmasi
ve sevki

Faturalama

Tahsilat ve alacak takibi

Muhasebe kayitlar
iade yonetimi
Gdrevlerin ayrihgi

prensibine gore yetkiler

vb.

Musteri kredi limitleri
Fatura kesme yetkisi
Onayli fiyat listesi
Alacak yaglandirmasi
indirim oranlari onayi
Ciro primleri kontrolU
vb.

Denetim sonuglarinin
denetlenenlerle s6zli
olarak paylagilmasi

Denetim sonuglarinin
taslak rapor olarak
sunulmasi

Aksiyon planlarinin
alinmasi

Final raporun Ust
ybnetime sunulmasi
Takip denetimleri ile
aksiyonlarin takip
edilmesi

24



I¢ Denetimin Yonetim Kurulu’na Faydast

Operasyonlarin

Aksaklhiklara iist gozetim
erken miidahale odagiyla

sansi takibi

Standardizasyon

Siireclerin kisi
bagimsiz Calisanlarda Daha az hata

standartlara yitksek ve suistimal
kontrol ..

gore islemesi Bilinc riskine

ve gore siireclerin

siirdiiriilebilirlik iyilestirilmesi

PwC 25



'Risk yonetimi

PwC
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Raiskler?

Satis riski Yatirim riski Itibar riski E&;Llfan saghg ve glivenligi Kur riski
Verimlilik riski P.rOJ.e yonetimi I\{Iar.ka yonetimi Cevre riski Vergi riski
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, orski o mski o T T
Fiyatlandirma riski Is stirekliligi riski Kurumsal Dis raporlama riski Hukuk riski
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, yonetimriski - TR L T
Is portfoyii riski Tedarik riski Efii‘{(l;llendlrme I¢ raporlama riski Yasal diizenleme riski
K.ur}lmsal finansman portfoy Kapasite riski 3 B}lg} giivenligi : F.1n2.1nsman maliyeti / erisim Suistimal riski
skt T sk sk T
Uriin gelistirme riski Rekabet riski 1]‘311511%11 teknolojileri Kurumsal iletisim riski Denetim riski
Stratejik planlama riski Talep riski Ez’{gnek yonetimi Sigorta riski Afet riski
Y.og}mlag.ma/ konsantrasyon Lojistik riski KI'IZ yonetimi Likidite riski Ekonomik risk
odski o TR omski o T (kiiresel,bdlgesel,yerel)
Sektor egilimi riski Misteri eglhmlerl Cahsan aidiyeti Kredi riski Politik risk
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, viski o owski o T T
Kurumsal performans Musterl o Teknolojik .
e e e a1 . memnuniyeti ‘ .. Faiz oram riski Teror riski
yonetimi riski sk - gelisim riski

**************************************************************************************************************************************************************************************************

- Salgin Hastalik riski

PwC 28




Risk...

Belirsizlik

“risk + sorun”

“risk gelecektedir, gecmiste ya da
su anda degil...”

PwC 29






Kritik risklere odaklanarak...

@ Bu risklerin Yonetim Kurulu ve Ust Yonetimin
siirekli giindeminde ve takibinde olmasi

® Bu risklere yonelik etkili onlemler alinmasi

Dayamkhhk

PwC
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Kurumsal Risk Yonetima...

1 2 3

Riskleri Riskleri Riskleri

belirle onceliklen- | yonet
dir

PwC 32



Riskleri nerede arayalim?

1 Dhs riskler

Risklert
belirle

Stratejilerden
kaynaklanan
riskler

Kurum icinde
yonetilebilecek
riskler

PwC
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' Riskler konusulurken sikca duyduklarimz...

Su ana kadar
boyle bir durum
hic olmada,
miimkiin degil...

Bu risk icra
seviyesinde takip
edilmeli, yonetim

kurulu ilgilenmez...”

Ust
Yonetimimizin
kararina gore

hareket ederiz...

Bizim isimiz
zaten bu riskleri
yonetmek,
burada risk yok!

Bu stratejik bir
karar, burada
konusmahl
miyiz?

PwC 34



| [J (X [J [
Davranmissal risk yonetimi

Politikalar
Prosediirler

Degerler
Hedefler
Davramislar
Baghlik
fletisim

Siirecler & Yapilar
Metodolojiler

Sistem

PwC



| Dogru risklerle baslamak...

2

Riskleri
onceliklen-

dir

PwC

‘Stratejilerimizin hayata
gecmesini etkileyecek en kritik
riskler hangileri?’

‘Kaynaklarimizi oncelikli olarak
hangi risklere yonlendirelim?’

36



Aksiyon planlamasa...

3 . . c e e
‘Bu riskleri daha iyi yonetmek
Riskleri

yonet icin ne yapabiliriz?’

Stratejik Operasyonel

kararlar kararlar

PwC

37



" Odaktaki riskler icin...

Yonetim kurulu ve

ust yonetimin

* Bu riskler gerceklesirse ne yapariz?
 Riskin etkileri ne olur?

* Nereye kadar dayanabiliriz?

* Nereye kadar risk almaluz?

.....
------------------------------------------------------------------------------------------------




" Odaktaki riskler icin...

Dayamikhilhigimiz
arthrmak

--------------------------------------------------------------------------------------
““““

* Bu riskleri daha iyi yonetmek
. icin ne yapabiliriz?

* Bu riskleri daha iyi
raporlamak icin ne yapabiliriz?

.....
---------------------------------------------------------------------------------------

39




' Risklerin giindemde ve takipte olmasa...

4

Riskleri

izle

PwC

O Yonetim
raporlamasina
dahil edilmesi

O Aksiyon

planlamalarinin
takibi

Riske yonelik
diger bilgilerin
takibi (Oncu
gostergeler,
egilimler, vb.)

44

Yonetim
kurulu ve iist
yonetime
deger
katacak risk
bilgisi nedir?

44

40
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Kritik risk gostergeleri

 Kritik performans gostergeleri genellikle kurumu etkilemis risklerle ilgili
bilgi saglar. S0z konusu bilgiler yaklasan bir riskin erken uyar1 gostergesi
olmayabilir.

« Riskin gerceklesmesini tetikleyici nedenleri gostergeler ile tespit edebilirsek
risk gerceklestiginde kuruma etkisi indirgenebilir ve riske yanit zamani uzar.

« Kiritik risk gostergelerinin etkin takibi stratejilerin planlandig: sekilde
uygulanabilmesi olasiligini arttirir, stratejilerdeki olasi degisiklikler i¢in
gereken zamani optimize eder, hedeflere ulasabilme konusundaki giivence

artar. Stres noktalar:
| | \
o
Riskin

:> Ara neden :

gerceklesmesi

/! /!
Kritik Risk Gostergesi Kritik Risk Gostergesi

PwC 41



Riskleri nasil raporluyorsunuz?

Periyodik raporlamalarda ornek
bashklar:

PwC

Kurumu etkileyen kritik dis
degiskenlerdeki degisikliklerin
degerlendirildigi senaryo analizleri

Kritik riskler icin yonetim tarafindan
belirlenen politika ve limitlere
uyumsuzluklar

Kritik risklerin yonetim
kapasitesindeki onemli yetersizlikler
ve iyilestirme calismalarinin mevcut
durumu

Oncelikli risklerin listesi (6r: Top 10)

42



Riskleri nasil raporluyorsunuz?

Periyodik raporlamalarda ornek
bashklar:

» Gelecekte ortaya cikabilecek ana
risklerin listesi (6r: emerging risks, black swans)

« Yonetim tarafindan riski belirleme,
degerlendirme, onceliklendirme ve
olcimlemede kullanilan yontemin
aciklamasi

 Kritik risk gostergelerindeki egilimler

 Kritik risk yonetim faaliyetlerinin
etkinliginin degerlendirilmesi

pETE

.
. . . e
:'7"—.":4.4-:‘1.‘ " k_- ~r‘.‘
B | p——
1l
-

« Varsayimlardaki kritik degisikliklerin
ve stratejiden kaynaklanan dogal
risklerin kurum tizerindeki
etkilerinin bilgisi

PwC 43



En oneml hedef...

Risklere
yonelik ortak

Risk farkindalhgun arttirmak reﬂeks
gelistirmek

Ortak risk algis1 olusturmak




P
I¢ denetimin kurumsal risk yonetimindek:i rolii

\sewiuepodel Yeselo opljosuoy uLePStd

Risk yénetimin‘m soru

Kurumsal Risk Yonetimi’ne dair ig
Denetim’in temel gorevleri

Kurumsal Risk Yoénetimi’ne dair ic Denetim’in
belirli sartlar altinda listlenebildigi gérevleri

Kurumsal Risk Yonetimi’ne dair ig

Denetim’in iistlenmemesi gereken gorevier
Kaynak: A - i¢ Denetimin KRY ile ilgili rolii

PwC

45



f¢ kontrol




s
I¢ Kontrol Cercevesi

* Etik Degerler

» Yonetim Kurulu'nun gézetim
rolii ve bagimsizlig.

* Raporlama kanallar, yetki ve
sorumluluklar

* Yetenek yonetimi
* Hesap verilebilirlik

« I¢c kontrollerin
degerlendirilmesi

* Aksiyon ve iyilestirmelerin
takibi

PwC

* Amagclarla iliskili risklerin
belirlenmesi ve
degerlendirilmesi

* Risklerin yonetilmesine
yonelik kararlarin alinmasi

* Suistimal risklerini n
degerlendirilmesi

« Ic kontrol sistemini
etkileyebilecek kritik
degisimlerin takibi

* Bilginin kalitesi

« Ic kontrollere yonelik sorumluluklarin
iletisimi

* Dis paydaslarla iletisim

* Riski kabul edilebilir seviyede
tutacak i¢ kontrollerin
hayata gecirilmesi

* Bilgi sistemlerinin ve
otomatik kontrolerin etkin
kullanima

* Politika ve prosediilerin i¢
kontrol sistemini
destekleyecek sekilde
gelistirilmesi

47




I¢ kontrol sistemi: 6rnek dongii...

HEDEFLER

1. Kapsamin Belirlenmesi

-Stratejik icerik

*Organizasyonel icerik

Risk yonetimi igerigi

*Risk yonetimi yapisinin belirlenmesi

2, Risklerin Belirlenmesi

A
GIRDILER

*Ne olabilir?
*Nasil olabilir?

3. Risklerin Analiz Edilmesi

Yo6netim Kurulu / Ust Yonetim

+Olasiligin belirlenmesi
+Etkinin belirlenmesi

KONTROLLER

incelenmesi

6. Kontrollerin belirlenmesi ve

v

7. Kontrol seviyesinin belirlenmesi

2

8. Kontroliin degerlendirilmesi

Bu seviye
kabul edilir

4. Risk Seviyesinin Belirlenmesi mi?
Kay1p Veritabani
-I¢ Olaylar 5. Risklerin Onceliklendirilmesi
. HAYIR
Dis Olaylar *KPTI'lar ve kabul edilir risk profili ile
karsilagtirma
+Risk 6nceliklerinin belirlenmesi
Mevcut Risk Alma istegi
Izle ve Gozden Gegir
UYUM v

Kacin Fa).fda ve < Kacin o

maliyetleri

AKlktarllan degerlendir

sim
EVET Bir kismini / ] Bir kismini / -
tiimiinii payla ivi 3 , tiimiinii payla s
Kalan IJ.ISIII] paylas Ig;!sﬁt;:ﬁf fyilestirme paylas L] o Ri -skm '
Bu seviye —— Olustur stratejileri 6ner —— Yonetilmesi
kabul edilir |« Etk11311g1n1 / ] Etk11311g1n1 / «
mi? olasiligini azalt olasiligini azalt

iyilestirme

HAYIR Kabullen stratejileri sec [ Kabullen [
A
PwC
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Biitiin resimi gorme...

Risk stratejisi

Yaklasim

Guvence

PwC Risk Assurance Framework

PwC

Risk
degerlendirmesi

Stratejik Organizasyonel Finansal
Ticari
Itibar Operasyonel

Vi

Tasarum Izleme Giivence
Uygulama

Yonetim

1. hat: calisanlar,
siirecler &
teknoloji

\

Uyum
Diizenlemeler
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Sorulariniz
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|
Yoneticilerin oncelikli odagnm:

Bugiinii yonetirken,
“emin adimlarla gelecegi
planlamalk”...

PwC



l Tesekkiirler...

Tumin Giiltekin
tumin.gultekin@tr.pwc.com
0212 326 6067

Onur Vuruskaner
onur.vuruskaner@tr.pwc.com
0212 326 6328
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